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	Satisfaction à chaud
	Satisfaction à froid
	Insertion 6 mois
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	Retour enquête
	
	 

	 
 Hamdani Souad
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INDICATEURS DE RESULTATS



· Taux de satisfaction des stagiaires : 100%
· Nombre de stagiaire : 8
· Taux d’interruption en cours de prestation : 0 %
· Taux et causes des abandons : 0 %
· Taux de retour des enquêtes : 100 %
· Taux d’insertion dans l’emploi : 100 %

À chaque indicateur est associé un outil pour collecter les informations. Nous utilisons l’envoi de mails et nous les relançons sous 15 jours si non-retours de réponse.







Descriptif des indicateurs de performance

Sur l’année 2024, notre organisme de formation a formé 8 personnes. L’assiduité de ces clients peut être décrite de la façon suivante :

· Taux d’assiduité total est de : 100%

· Taux d’assiduité partiel est de : 


Sur cette même année, ces stagiaires ont renseigné le questionnaire de satisfaction, la répartition de la satisfaction participante est la suivante :
· Satisfaction totale : 100%
· Satisfaction partielle : 0%
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